DAI HOC THAI NGUYEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PH KINH TE & QTKD Péc lap - Tw do - Hanh phiic
$6:4/57QD-DHKT&QTKD-DT Thdi Nguyén, ngay 22 thdng 4 ndm 2024
QUYET PINH

V/v ban hanh chuin diu ra va chwong trinh dio tao trinh d¢ dai hoc

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC KINH TE VA QUAN TRI KINH DOANH

Céin ctt Quyét dinh s6 136/2004/0D-TTg ngéy 02/08/2004 ciia Thit twéng Chink phii vé
viéc thamh Idp Truong Pai hoc Kinh té va Quén tri Kinh doanh thuée Dai hoc Thdi Nguyén;

Cén cit thong tw s6 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 cua B§ gido duc va
Dao tao Quy dinh vé chudn chwong trinh dao tao; xdy dung, tham dinh va ban hanh
chieong trinh ddo tgo cdc trinh d6 ctia gido dyc dai hoc;

Céin cir théng tur s6 04/2016/TT-BGDDT ngdy 14/3/2016 cia B§ gido dyc va Dao
tao Quy dinh vé tiéu chudn danh gid chat hrong chirong trinh dao tao cdc trinh @6 cua
gido duc dao tao;

Can ci Quyét dinh s6 2528/0P-DHIN ngéy 09/6/2023 ciia Gidm déc Dai hoc
Thdi Nguyén ban hanh Quy dinh phat frién chirong trinh ddo tao cdc trinh d¢ cua gido
duc dai hoc cua Dai hoc Thai Nguyén,

Ciin cir Ké hoach s6 37/KH-DHKT&QTKD-PT ngay 08/01/2024 ciia Hiéu trieong
trieong PH Kinh té via QTKD K& hoach Ra sodt, diéu chinh chudn ddu ra va ré sodt,
cdp nhdt, déi méi chirong trinh dao tao trink dé dai hoc, thac s, tién st

Cdn cir Théng bdo 56 426/TB-PHKT&QTKD-PT ngay 17/4/2024 Két lugn cugc hop
Hoi déng Khoa hoc va Pao tao Trieong DH Kinh té via QTKD;

Theo dé nghi ciia Trieéng phong Phong Pdo tqo.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh chuén d4u ra va chiong trinh dio tao trinh d9 dai hoc: Chuong
trinh dio tao Quén trj du lich va khach san day va hoc bing Tiéng Anh thudc nganh Quén
tri dich vu du lich va 1t hanh (ma s6 7810103).

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu hre ké tir ngay ky va 4p dung tir khoa tuyén sinh
nam 2024 (Khéa 21) ctia trudng Pai hoc Kinh té va Quén trj kinh doanh.

Pidu 3. Trwdéng Phong Pao tao, Trudng cac don vi c6 li€n quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noinhin: Y@—"" KT HIEU TRUGN G
- BGH (q‘é b/c);v
- Nhu digu 3 (dé th);

- Péng tai Website;
- Luu: VT, BT.







DAI HOC THAI NGUYEN
TRUONG PH KINH TE & QTKD

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Tw do - Hanh phiice

CHUAN DPAU RA VA CHUONG TRINH PAO TAO TRIiNH PQ PAI HQC

CHUONG TRINH DAY VA HQC BANG TIENG ANH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 44S70D-PHKT&OTKD-PT ngay 22 théng 4 nim 2024

ctia Hiéu treomg trwomg DH Kinh té va QTKD)

STT | Tiéu dé Néi dung
1. | Tén chuong trinh dao tao Quan tri Du lich va Khach san
(Tiéng Viét)
2. | Tén chuong trinh dao tao Tourism and Hotel Management
(Tiéng Anh)
3. | Trinh % dao tao Ctr nhén
4. | Nganh dao tao Quan tri dich vu Du lich va Lir hanh
5. | Mi nganh 7810103
6. | D6i tuong tuyén sinh Tét nghiép THPT
7. | Thoi gian dao tao chuén 4.5 nam
8. | 86 tin chi tich liiy t6i thiéu 129
9. | Khoa Quén ly chuong trinh Marketing, Thwong mai va Du lich
dao tao
10.| Ngbn ngit giang day Ghi chit: Tiéng Anh
11.| Website Ghi chii: Dia chi cung cip théng tin vé
CTbT)
12.| Thang diém Thang diém 4
13.| Diéu kién tot nghiép (Phan nay Dao tao ghi)
14.| Vin bang tot nghiép Tiéng viét: Quan tri Du lich va Khéch san
bang tiéng Anh
Tiéng Anh: Tourism and Hotel
Management
15.] Vi tri viéc 1am sau tot nghiép | Ngudi hoc ¢6 thé lam vide tai céc t6 chire véi vi
tri cOng vi€c sau:
Nhém 1 - Thue hién va Quan ly cac nghiép
vu tai cdc cong ty du lich ndi dia, quéc té;
khach san, nha hang cao cip trong v ngoai
nudéc
+Quan Iy va didu hanh tour
+ Quan ly hoat dong kinh doanh tai cac cong ty
du lich.
+ Quan ly nhén vién thuc hién cac nghiép vu
trong khach san nhu L& tan, bué)ng, ban, bar,

Vo 2E AN\

-

Y




STT | Tiéu dé

Ngi dung

bép...
+ Nhén vi€n c4c by phan trong khach san va
cong ty lit hanh.
Nhém 2 — Chuyén vién tw van va hoach dinh
chinh sach, gidng vién

+ Tu vén vién, trg Iy phan tich, 1ap béo cdo
vé thi truomg

+ Tham gia hoach dinh, xay dung chinh sach
phat trién du lich.
+ Nghién ciru va giang day tai cac co s& nghién
ctru, co sé gido duc dai hoc vé linh vuce kinh
doanh dich vu.

16.| Kha ndng néng cao trinh dd

Ngudi hoc ¢6 thé tiép tuc tham gia cac
chuong trinh dao tao chuyén nganh sau dai
hoc trong nudre va qudc té:

- Thac si: Thac sikinh té du lich, thac sT Quén
tri kinh doanh

- Tién sT: Tién sikinh té du lich, Tién sT quan
tri kinh doanh, Tién si quan 1y kinh t&

17.| Chuong trinh dao tao doi
sanh

Quan tri Khach san, Quan tri dich vu Du
lich & 1it hanh cta Pai hoc Thuong Mai,
Pai hoc Kinh té qubc dan.

18.| Théng tin kiém dinh chuong
trinh dao tao

CTDT..... & dugc cép gidy chimg nhén dat
tiéu chudn kiém dinh chét lrong gido duc
theo Quyét dinh sb:...... (Néu CTPT chua
dieoc kiém dinh thi b6 trong néi dung nay)

19.| Thoi diém cép nhit chuan déu
ra chuong trinh dao tao

Théang 03/2024

I1. Muyc tiéu ciia chwong trinh dao tao (Program Objectives - POs)

2.1 Muc tiéu chung:

bao tao ctr nhan Quan tri Du lich va Khach san ¢6 pham chat chinh tri, sirc khoé,

dao dirc ngh€ nghiép, nang lyc chuyén mon va nang luc ngoai ngir cao ddp tng nhu cau

nganh du lich, khach san trong bdi canh toan ciu hod; c6 kha nang phén tich, danh gia,

va giai quyet cac van deé co lién quan. Sinh vién cé trach nhiém, dao dirc nghé nghiép,

niing lyc ty nghién ctru, t& chire va trién khai hi¢u qua ké hoach, hoat déng kinh doanh

trong doanh nghiép.
2.2 Muc tiéu cu thé:




PO1 (Kién thirc): Trang bi cho ngudi hoe nhitng kién thirc co ban trong quan tri
kinh doanh, nhitng kién thirc téng quét v& tu nhién, vin hod, xa hdi lién quan dén du
lich, nhitng kién thirc chuyén sau trong quan tri kinh doanh du lich va khéch san.

PO2 (Ky nang): Trang bi cho ngudi hoc nhitng k¥ ning chuyén mon, k§ ning
bé trg thiét yéu, sir dung thanh thao ngoai ngit trong thyc té hoat dong quan trj du lich
va khéch san va co tu duy khoi nghiép.

PO3 (Niing lwe tir chii va trach nhiém): Hinh thanh nang luc ti chi, phim chét
chinh tri, dao dirc, sirc khoé tbt va trach nhiém véi cong viéc. Rén luyén cho ngudi hoc
kha ndng lam viéc doc 1dp ciing nhu lam viéc nhom hiéu qua trong modi trudng ning
dong, sang tao.

III. Chuén déu ra ciia Chuwong trinh dao tao (Program Learning Outcomes - PLOs)

Ky £ Trinh d¢
o Chuan dau ra (PLO) .
hi¢u ning luc
Chuin diu ra vé kién thirc 2
PLO1 | Gidi thich dwgc cic ndi dung co ban vé Iy ludn chinh tri, 2
phap luit, khoa hoc tu nhién - x4 héi vao cong viéc chuyén
mon
PIl.1 Giai thich duoc cic quy lut, ban chét ctia linh vuc chinh tri - 2

x@ ho1, nha nudce va phép ludt hudng vao giai quyét nhitng van

dé nay sinh trong qua trinh thye hién céng viéc chuyén mon.

Pl1.2 Giai thich dugc nhitng vén dé co ban vé khoa hoc tu nhién — 2
xa hdi trong khi thuc hién cong viéc.

PLO2 | Vin dung dwoc cédc kién thic va nguyén 1y nén ting cia 3
kinh té, quan tri, quan Iy mét cach linh hoat vao giai quyét

ciac vian de ciia nganh

PI2.1 | Van dung dugc céc kién thirc nén tang cta linh vuc kinh t&, 3
kinh doanh va quan ly vao giai thich, xi Iy cdc vén dé co ban
cda linh vyc nganh.

PI2.2 | Thyc hién dugc nghiép vu co ban vé thu thap, tong hop va 3
phén tich dir liéu trong thuc hién cong viéc

P12.3 Vén dung duge cdc quy luat kinh té trong qu4 trinh hoat dong 3
cua linh vuce du lich, khach san.

PLO3 | Sirdyung thanh thao cdng nghé théng tin vao gidi quyét cic 3
cdng viée ciia linh vue du lich, khach san

PI3.1 Str dung thanh thao cong nghé thong tin co ban (word, excel, 3

powerpoint) vao xtr 1y cong viéc chuyén mén, dat chuén tin

5.228a v




hoc theo quy dinh ctia Nha truong.

PI3.2

Str dung duge mot s6 phan mém chuyén mén vao xir Iy cong
viéc thudc linh vire du lich, khach san.

PLO4

Vian dung dwgc cic kién thirc vé tim 1y du khach, nguyén
Iy marketing va té chirc sy kién trong cac hoat dong kinh
doanh du lich, khach san

PI4.1

Van dung dugc céac kién thirc vé tdm 1y va hanh vi tiéu dung
dé ap dung trong viéc thiét ké san phim du lich va phuc vu
khéch hang.

Pl4.2

Phan tich va thuc hién duoc cac chién luge quang ba san phém
cua khach san va céc cong ty du lich.

PI4.3

Thuc hién dugce viéc xdy dung, to chirc cac su kién cho mot

t6 chirc/doanh nghiép.

PLOS

Ap dung cac kién thirc chuyén nganh nhim thwc hién t6t

cac nghiép vu lir hanh

PI5.1

Ap dung cac kién thtrc chung vé kinh té, lich s, van hoa, dia
Iy Viét Nam va thé gi6i; cac kién thirc vé hudéng dén, tuyén
diém va quan ly chit lvong dich vu du lich nhdm thyc hién tét
céc nghiép vu va hoat dong kinh doanh 1i hanh.

PI5.2

Vin dung tt céc kién thirc co ban vé cdc loai hinh du lich
trong qud trinh xdy dung chuong trinh du lich.

PI5.3

Thuc hién duge viée didu hanh, huéng dan va ban chuong
trinh du lich cho khach.

PLO6

Ap dung cic kién thirc chuyén nganh nhim thwe hién tot
cac nghi¢p vu trong khach san

Pl6.1

Hiéu rd duge cac ndi dung lién quan dén khach san nhu cac
bd phén, quy trinh thuc hién nghiép vu tai cac bo phan.

PI6.2

K¥ nang giam sét, danh gia chét luong va hiéu qua cong viée

nganh du lich, khach san.

Chuan dau ra vé ky nang

PLO7 | Thanh thao cac ky ning co bin dé phuc vu cong viée

PI7.1 C6 k¥ nang thiét ké ndi dung bai thuyét trinh mang tinh khoa
hoc, chinh x4c, ¢6 tinh hip d4n va thAm m§ cao; K§ nang trinh
bay higu qua trudc khach hang, ddng nghiép va déi tac.

P17.2 Str dung thanh thao ngoai ngit trong giao tiép, giao dich va
nghién ctru chuyén sau vé du lich, khéch san.

PLOS8 | Thanh thao cic ky ning nghiép vu trong khach san




PI8.1 | Thanh thao cic nghiép vu nghé nghiép co ban clia chuyén
nganh khach san nhur nghiép vu 18 tin, budng, ban, bar.

PI8.2 | Co kha ning xay dung va phat trién cac y tuéng kinh doanh
trong 1inh vyrc khach san.

PLO9 | Thanh thao cac nghi€p vu trong cic don vi lir hanh

PI9.1 | Thanh thao cic nghiép vu nghé nghiép co ban cua lit hanh nhur
nghiép vu huéng din, thiét ké, didu hanh, marketing, ban
chuong trinh du lich.

PI9.2 | C6 kha ning x4y dung va phét trién cac ¥ twdng kinh doanh
trong linh vuc du lich.

PLO10 | Xay dung dwge y twéng va c6 kha niing thwe hién hoat

dong khéi nghiép

Chuan dau ra vé Ning lwe tw chi va trach nhiém

PLO11

Thuwc hién tuin tha phap luat, quy dinh ciia co' quan don
vi; sin sang tham gia hoc tip sudt dvi

PI11.1

Thure hién dting phap luat va cac quy dinh nghé nghiép trong

linh vuc du lich va khach san.

PIl1.2

Kha ning tu hoc tép, ning cao kién thirc, k§ ning chuyén mén

va rén luyén sirc khoé.

PLO12

Co tinh thin ham hoc héi, tic phong lam viéc chuyén
nghié€p trong moi trwdng lam viéc ning djng, sang tao ciia
nganh du lich

PI12.1

Trach nghiém trong viéc tuan tha quy dinh ctia doanh nghiép,
lugt phép trong nuéc va qubc té, bao vé mdi trudong, tai
nguyen thién nhién va vin hoa.

PIT2.2

Co6 kha ndng lam viéc ddc lap, sang tao, linh hoat, lam viéc

nhoém duéi cudng dd cao, chiu dugce ap lyc trong cdng viée
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Ngon

A . £ ngiv | Pap ing chudn dau ra Hoc phin
L Hoeghan MaHF | so | e (PLO) trai nghiém
TC| 4 ’
ay
Enterprises) Anh PLO11(PI11.2)
. S : . £ PLO2(PI2.1),
29 Eégﬁ;fnqssc e (ntemational | apayy | 4 g‘;‘l‘lg PLO7(PI7.1),
} PLO11(PI11.2)
DPao dac kinh doanh va trach Tién PLO11(PIII.1)
30 |nhiém x4 hoi (Business Ethics |BES341| 4 | "% | PpLOI2(PLOI2.1)
: oy oe Anh
and Social Responsibility)
K& toan quan tri (Management | MGA34 Tiéng Le(Fla L,
3 Accounting) 1 % Anh BLOTRIZ.L),
g PLO11(PI11.2)
. . .z PLO2(PI2.1, P12.2.),
32 I;ﬁ:)ng quantrl, (Management \yracagy| 4 Tj‘}ﬁlg PLO7(PI7.1),
PLO11(PI11.2)
oo £k . & PLO2(PI2.1),
13 Ef’;u chm)h quoc té (International F341 | 4 T:;Elg PLOT(PI7.1),
HHANCE PLO11(PI11.2)
IL3|  Kién thirc chuyén nganh 7.
Biit bujc 24
, PLO2(PI2.3),
34 Quan tri khach san (Hospitality | HMA34 4 Tiéng PLOG6(PI6.1, P16.2),
Management) 1 Anh PLOS( PI8.2),
PLO12(PI12.1)
Thiét ké va quén 1y tour (Tour Tiéng B0 o ol s
38 | Desiorn i Ot TGO341| 4 | " °F PLO9(PI9. 1),
esign and Operation) PLO12(P112.2)
. N PLO2(PI2.1),
uan tri chat luvgng trong Du Tién PL6(PI6.1
: . - g (PI6.1),
36 |lich (Service Quahty- SQM341| 4 itk PLOI2(PI12.2)
Management in Tourism)
Cong nghé phuc vu khach san Tié PLOS(PI8.1),
37 |nha hang (Hospitality and HRS341| 4 | "% PLO12(P112.2),
. Anh
restaurant Service Technology)
’ PLOS(PI5.2),
38| Du lich sinh théi (Eco- Tourism)| ECT341 | 4 ﬁg PiLb(iz((l;Iﬁ'll.)i)
PLO12(PI12.1)
. . 2 PLO4(PI4.2),
39 ﬁaﬂf’?ng dich vy (Service SMA341| 4 T;i?lg PLO7(PI7.1),
arketing) PLO11(PI11.2)
Tuw chon 8
, , PLOI1(PI1.2),
40 Lich sit véin minh thé gi&i HWC34 4 Tiéng PLOS5(PIS. 1),
(History of World Civilization) 1 Anh PLO7(PI7.1),
PLO11(PI11.2)
41 |Diém, tuyén du lich TDR341| 4 | Tiéng | PLOS(PIS.1, PIS.3),
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